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PROGRAMA OPERACIONAL CAPITAL HUMANO

Metas Portugal 2020

(1) Dados provisórios, com base no IPCTN de 2012; (2) Dados referentes a 2012; (3) Rendimentos de 2011

Reforço da 
empregabilidade
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Objetivos Específicos

Promoção do sucesso e a 
redução do abandono escolar

Melhoria da empregabilidade 
pela maior eficácia na 

produção de qualificações 
orientadas ao mercado de 

trabalho

Aumento da atratividade e do 
número de diplomados do 

ensino superior

Melhoria das qualificações da 
população adulta

Promoção da qualidade no 
sistema de educação e de 

formação

Promover o aumento da qualificação da
população, ajustada às necessidades do mercado
de trabalho e em convergência com os padrões
europeus

 Garantindo a melhoria do nível de
qualidade nas qualificações adquiridas

 Melhorando o sucesso escolar, reduzindo
o abandono

 Promovendo a igualdade, a coesão social
e o desenvolvimento pessoal e da
cidadania

 A par do reforço da competitividade
económica do país
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Eixos de atuação do PO CH

Capital 
Humano

EIXO 1 
Promoção do 

sucesso educativo, 
combate ao 

abandono escolar e 
reforço da 

qualificação dos 
jovens

EIXO 2 
Reforço do ensino 

superior e da 
formação avançada

EIXO 3 
Aprendizagem, 
qualificação ao 
longo da vida e 

reforço da 
empregabilidade

EIXO 4
Qualidade e 

inovação do sistema 
de educação e 

formação

EIXO 5 
Assistência Técnica

1. Centros para a Qualificação e o Ensino 
Profissional (CQEP) e processos de 
reconhecimento, validação e 
certificação de competências (RVCC)

2. Cursos de aprendizagem dual
(dupla certificação escolar e 
profissional)

3. Cursos de educação e formação de 
adultos (EFA)

4. Cursos de ensino recorrente

Prioridade de intervenção
- jovens e adultos entre os 18 e os 30 anos sem ensino 

secundário completo
- Adultos entre os 30 e os 55 anos sem ensino básico 

ou secundário completo ou sem qualificação 
profissional

1.445 M€

932 M€

503 M€150 M€

66 M€

3.096 M€

6
6

%
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Turismo com Capital Humano

Prioridade nas Saídas profissionais

Fonte: ANQEP

Turismo: ~8% do emprego total

Região Norte: entre 2007 e 2013, as dormidas cresceram a uma taxa média de 2,2%.

Programação 2014/2020:

(i) aposta na oferta de resposta a perfis de formação diferenciados em linha com a procura
do mercado de trabalho, a orientação para os setores de bens e serviços transacionáveis, da
economia digital, da economia azul, do turismo e da economia verde

(ii) promoção da qualificação dos recursos humanos, com melhor integração dos formandos
no mercado de trabalho

Parceria nos apoios financeiros com o Turismo de Portugal, IP, enquanto organismo que tutela as
Escolas de Hotelaria e Turismo

No âmbito do POCH serão apoiados projetos:

(i) Jovens – Cursos vocacionais, cursos profissionais e cursos técnicos superiores profissionais
de curta duração (TeSP)

(ii) Adultos – Cursos de educação e formação de adultos (EFA) e Reconhecimento, validação
e certificação de competências (RVCC)

(iii) Formação Avançada - Bolsas de doutoramento e pós-doutoramento
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Um caso de sucesso
Curso 

Profissional

Concurso “Dar a 
Volta ao Futuro”

Hospitality 
Financial 

Management: 
Operations 

Decision Making 
(Cornell)

Diretor de 
Hotel

ANA BEATRIZ

Desde os 11 anos que sonhava em ser diretora de um hotel. 

Inspirada no trajeto profissional da mãe, estudou, trabalhou, não 
desistiu.
Acabou o 12º ano através de um curso Profissional, ingressou na 
Universidade em horário pós-laboral, ambicionou, perseguiu a 
mudança sem nunca desistir. 

Com uma ambição positiva e um espírito combativo, chegou a 
diretora de um hotel de charme.

Realizou o curso em Cornell oferecido no âmbito do concurso do 
POPH e é hoje empresária e gestora da sua própria unidade de 
Turismo de Habitação.



JAN. 2015 | POCH | P Taborda  |  8

PROGRAMA OPERACIONAL CAPITAL HUMANO

Obrigado

Se planear para um ano, plante arroz

Se planear para 10 anos, plante árvores

Se planear para 100 anos, eduque pessoas
Provérbio chinês



JAN. 2015 | POCH | P Taborda  |  9

PROGRAMA OPERACIONAL CAPITAL HUMANO

Turismo - Fatores de competitividade
A importância do Capital Humano

Aliado ao excelente posicionamento dos nossos recursos naturais, maior competitividade do nosso setor do Turismo passará
também pela melhoria contínua da qualificação do seu Capital Humano e por instrumentos e práticas de gestão de Recursos
Humanos mais flexíveis e adaptados às novas exigências e características da atividade.

Fonte: WEF - The Travel & Toursim Competitiveness Report 2013


